Przed rozpoczeciem korzystania ze sklepu internetowego www.pretende.pl Klienci sg zobowigzani

zapoznac sie z trescig Regulaminu sklepu internetowego.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.PRETENDE.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.pretende.pl prowadzony jest przez Tomasza
Cieplinskiego prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Tomasz Ciepliniski PRETENDE, NIP:
555-186-02-96, REGON: 22-06-47-257 (dalej jako PRETENDE), adres: ul. Szczesliwa 50, 80-176
Gdansk, adres poczty elektronicznej: kontakt@pretende.pl.

. Sklep www.pretende.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep

www.pretende.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Umoéw Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

. Kazdy Klient z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych

Sklepu www.pretende.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz

akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamoéwienia.

. Sklep www.pretende.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw za posrednictwem sieci Internet

na terenie Polski oraz w innych krajach Unii Europejskiej, a takze poza granicami Unii Europejskiej.

. Produkty oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad prawnych i zostaty legalnie wprowadzone

na rynek polski.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

a. ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (j.t. Dz. U. z 2024, poz.
1513 z pdzn. zm.),

b. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (j.t. Dz. U. 2 2024, poz. 1796 z p6zn. zm.),
ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (j.t. Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 z pdzn. zm.)
oraz

d. inne wilasciwe przepisy prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego.

Il. DEFINICJE

. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piatku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej www.pretende.pl
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

. FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej www.pretende.pl
umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia.



4. KONSUMENT — osoba fizyczna, ktdra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsa.

5. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna dokonujgca zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

6. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawcy, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

7. KONTO — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktédrym gromadzone sg dane Klienta, w tym informacje o
ztozonych Zamowieniach.

8. REGULAMIN — niniejszy Regulamin Sklepu.

9. SKLEP — Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.pretende.pl.

10.SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA — Tomasz Ciepliiski PRETENDE, NIP: 555-186-02-96, REGON: 22-
06-47-257, adres: ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdansk.

11.PRODUKT — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ustuga, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12.UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu.

13.USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta z Ustugi
Elektronicznej.

14.USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

15.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

16.NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie
na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od Ustugodawcy,
dotyczacych Produktéw dostepnych w Sklepie.

lll. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
a. zawieranie Umoéw Sprzedazy Produktu,
b. prowadzenie Konta w Sklepie,
c. korzystanie z Newslettera.
2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
Tresci te stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatéw.

IV. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH



. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w rozdziale Il pkt. 1 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne.

. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony,

b. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia
w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

c. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym

postuguje sie Ustugodawca:

a. komputer z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa,

d. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb

trzecich.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu

przepiséw prawa. Klient sktadajagc Zamodwienie sktada oferte kupna okreslonego Produktu na

warunkach podanych w jego opisie.

. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowe]j Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN).

Cena Produktu nie zawiera kosztéw dostawy. Koszty dostawy ustalane sg na zasadach okreslonych

w sekcji VII pkt. 1 Regulaminu. W przypadku dostawy na terenie Polski oraz do innych krajéw Unii

Europejskiej cena Produktu zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. W przypadku dostawy

poza Unie Europejska moze powstac¢ po stronie Klienta obowigzek zapfaty cta lub stosownego

podatku zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju przeznaczenia.

. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta

Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogg sie

pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

. W celu ztozenia Zaméwienia Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.

. ZamoOwienia mozna sktadac:

a. poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamoéwien (Sklep pretende.pl) — 24
godziny na dobe przez caty rok,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@pretende.pl.



. Sklep realizuje Zamodwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Sklepu tj. od 9:00
do 16:00. Zamédwienia ztozone w Dni Robocze po godz. 14:00, w soboty, niedziele oraz $wieta, beda
rozpatrywane nastepnego Dnia Roboczego.
. Zawarcie Umowy Sprzedazy.
a. Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamdwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.
b. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie jednoczesnie
przyjmujac Zamoéwienie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem.
c. Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamodwienia do realizacji nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail, ktéra zawiera:
1) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,
2) oswiadczenie o prawie odstgpienia od umowy,
3) pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,
4) niniejszy Regulamin.
d. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 7 lit. c) powyzej,
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (rachunek), ktéry bedzie
dotgczany do przesyiki. Na zyczenie Klienta, ztozone w chwili sktadania zamdwienia, zostanie
wystawiona faktura vat.

V1. SPOSOBY PLATNOSCI

. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. pfatnosé przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. ptatnos$c za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci.

. W przypadku ptatnosci przelewem, wptaty nalezy dokonaé na rachunek bankowy numer 61 2490
0005 0000 4500 2302 9214, Tomasz Cieplinski PRETENDE, adres: ul. Szcze$liwa 50, 80-176 Gdarnsk.
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,Zamoéwienie nr........
. W przypadku ptfatnosci za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci, Klient dokonuje
zaptaty przed przyjeciem Zamoéwienia do realizacji. Elektroniczne serwisy pfatnosci umozliwiajg
dokonanie ptfatnosci za pomocy karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
bankdéw. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.

VII. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

. Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamodwienia i sg uzaleznione od
sposobu dostawy zakupionego Produktu.
. Zakupione w Sklepie Produkty sg wysytane za posrednictwem firmy kurierskie;j.

3. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu

przez przewoznika:
a. czas kompletowania Produktu wynosi 18 Dni Roboczych,



b. dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym, tj. od
1 do 3 Dni Roboczych (dostawa nastepuje wytgcznie w Dni Robocze z wytgczeniem sobdt,
niedziel i $wigt).
4. W przypadku, gdy w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, uprasza sie
Klientéw o dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w
szczegoblnosci o sporzadzenie protokotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

VIll. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym — zawarta na czas nieoznaczony (np. prowadzenie Konta).

b. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@pretende.pl.

¢. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym — zawartg na czas nieoznaczony w przypadku, gdy Ustugobiorca
narusza Regulamin w szczegdlnos$ci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym;
wypowiedzenie umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku
ulega rozwigzaniu po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu
(okres wypowiedzenia).

d. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

IX. GWARANCIJA | REKOIMIA

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje Sprzedawcy bedacego ich
producentem.

2. Okres gwarancji dla Produktéw wynosi 12 miesiecy i jest liczony od dnia dostarczenia Produktu
do Klienta.

3. W ramach gwarancji Sprzedawca obowigzany jest do naprawy Produktu.

4. Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest dowdd zakupu: rachunek (faktura
vat).

5. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady tkwigce w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje: wymiany
przepalonych zaréwek ani ich dostawy, wymiany ani naprawy sttuczonego szkta neonowego,
wymiany ani naprawy zasilaczy elektronicznych ledowych oraz neonowych, wymiany ani naprawy
transformatoréw neonowych.

6. Do Umoéw Sprzedazy Produktow zawartych z Klientami bedacymi Konsumentami oraz
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta zastosowanie majg przepisy dotyczace rekojmi za wady
Produktu okreslone w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.



Do Uméw Sprzedazy Produktéw zawartych z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami, ktérym nie

przystugujg prawa konsumenta, nie majg zastosowania przepisy dotyczgce rekojmi za wady
Produktu (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

X. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje z tytutu rekojmi:

a.

Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania
nalezy dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pretende.pl lub
pisemnie na adres Sprzedawcy: Tomasz Cieplinski PRETENDE, ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdansk.
W zawiadomieniu o wadach nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Zalecane jest przedstawienie dokumentacji fotograficznej reklamowanego
Produktu. Podane informacje znacznie ufatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Produktu, Produkt nalezy dostarczyé na adres:
Tomasz Cieplinski PRETENDE, ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdansk.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o wadach. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana
na podany przez Klienta adres e-mail, chyba ze Klient zazagda udzielenia odpowiedzi w inny
podany przez niego sposéb.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

W zwigzku z reklamacja Klienta bedacego Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty odbioru,
dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

Reklamacje z tytutu gwarancji:

a.

W przypadku stwierdzenia wad w Produkcie, Klient zobowigzany jest — pod rygorem utraty
uprawnien z gwarancji, zawiadomi¢ o tym Sprzedawce drogg mailowg na adres:
kontakt@pretende.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy: Tomasz Cieplinski PRETENDE, ul.
Szczesliwa 50, 80-176 Gdarisk w terminie nie dtuzszym anizeli 3 dni od dnia stwierdzenia wady.
W zawiadomieniu o wadach nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Zalecane jest przedstawienie dokumentacji fotograficznej reklamowanego
Produktu. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Produktu, Produkt nalezy dostarczy¢ na adres:
Tomasz Ciepliniski PRETENDE, ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdansk.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o wadach. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana
na podany przez Klienta adres e-mail, chyba ze Klient zazada udzielenia odpowiedzi w inny
podany przez niego sposdb.

W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.



f. Jesli wada podlega usunieciu w ramach udzielonej gwarancji, Klient zobowigzany jest na
wiasny koszt dostarczyé Produkt do Sprzedawcy celem jego naprawy. Dostarczenie Produktu
po jego naprawie do Klienta nastepuje na koszt Sprzedawcy.

g. Sprzedawca usuwa wady Produktu w terminie 14 Dni Roboczych od dnia dostarczenia
Produktu do Sprzedawcy.

3. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@pretende.pl.

b. W powyziszej wiadomosci e-mail nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

c. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

d. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym, chyba ze Ustugobiorca zazgda udzielenia odpowiedzi w
inny podany przez niego sposdb.

XIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne os$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni.

2. Termin 14 dniowy liczony jest od dnia otrzymania Produktu (objecia produktu w posiadanie), a
jesli zamdwienie obejmuje kilka Produktédw dostarczanych kolejno, od dnia otrzymania ostatniego
z zamoéwionych Produktow.

3. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie wreczonego przez Sklep o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna pobrac na stronie
Sklepu. Skorzystanie z oferowanego wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy nie jest
obowigzkowe.

4. Wypetnione oraz podpisane oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestaé
korespondencyjnie na adres: Tomasz Ciepliriski PRETENDE, ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdanisk albo
mailowo na adres: kontakt@pretende.pl.

5. W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci przestania oSwiadczenia drogg mailows,
otrzyma on niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku - poczta elektroniczna.

6. W razie odstgpienia od umowy Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyly ulega zwrotowi.

7. Konsument zobowigzany jest zwrécic¢ Produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktdrym odstgpit od umowy. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Zwrot Produktu winien nastgpi¢ do siedziby Sprzedawcy pod adres: Tomasz Cieplinski PRETENDE,
ul. Szczesliwa 50, 80-176 Gdansk.



10.

11.

12.

13.

Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu
Produktu do Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Jezeli Konsument wybrat sposéb zwrotu
Produktu inny niz najtaninszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
Umowy Sprzedazy:

a. W ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i Klientowi

(Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w

terminie $cisle okreslonym.

XIl. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.pretende.pl korzystajg
z ochrony prawno autorskiej i sg wtasnoscig Tomasz Cieplinski PRETENDE, ul. Szczesliwa 50, 80-
176 Gdansk. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy,
bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.pretende.pl, bez zgody
Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosé strony www.pretende.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i moze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

X1, POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

W niniejszym rozdziale zawarto postanowienia dotyczace wytgcznie Klientéw niebedacych
Konsumentami.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientow niebedgcych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby ptatnosci.



Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodza na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg wydania przez
Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia
Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak réwniez za opdznienie w przewozie
przesyiki.

W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika, Klient nie bedacy
Konsumentem, jest zobowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedgcemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z uméw zawartych miedzy Ustugodawcg a Konsumentem beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia
sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze
stron, spory beda rozstrzygane przez witasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt. 4 niniejszego
rozdziatu.

Sadowe rozstrzyganie sporéw:

a. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom witasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (j.t. Dz.U. 2 2024 r., poz. 1568 z pdzn. zm.).

b. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/wiih-
wroclaw/formularze-i-wnioski-do-stalego-sadu-polubownego. Wykaz Statych Polubownych
Sadow Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596).
Konsument moze skorzysta¢ takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne.



Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W przypadku zainteresowania zakupem innych produktéw anizeli Produkty oferowane w Sklepie,

wykonywanych na indywidualne zaméwienie, zachecamy do kontaktu drogg mailowa na adres:

kontakt@pretende.pl.



